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1.3. Экономические аспекты управления ресурсами медицинского учреждения.

Аннотация.

Экономические методы управления. Экономическая сущность ресурсов. Факторы производства в деятельности ЛПУ. Труд как фактор производства. Персонал медицинского учреждения и экономические основы управления им. Формы и системы оплаты труда. Приоритеты в управлении персоналом ЛПУ. Капитал как фактор производства. Основной капитал и особенности его экономического функционирования в ЛПУ. Оборотный капитал в деятельности медицинского учреждения. Земля как фактор производства.

Опорный конспект

Основой успешной деятельности медицинского учреждения является выбор наиболее эффективных методов управления по отношению ко многим составляющим медицинской деятельности, в том числе и к экономическим ресурсам




Для того, чтобы уяснить характер возможного использования механизмов экономического управления ресурсным потенциалом ЛПУ, необходимо выяснить экономическую сущность самих ресурсов, используемых в процессе осуществления медицинским учреждением своей деятельности. 

К ресурсам медицинского учреждения относят совокупность природных, социальных, духовных сил, потенциально пригодных для использования в процессе создания медицинской услуги, как особой потребительной стоимости.


Говоря о ресурсах, как об обязательном компоненте любой производственной деятельности, следует подчеркнуть потенциальный характер их задействования. Экономической категорией, обозначающей реальное вовлечение в процесс создания медицинских услуг тех или иных ресурсов, является категория факторов производства. 


Любой процесс создания потребительной стоимости представляет собой взаимосвязь факторов производства, характеризующую технологическую сторону производства. Общественный, социальный характер процесса предоставления медицинской услуги выявляется при анализе отношений собственности на факторы производства. Таким образом, любой процесс производства вообще (и производства медицинской услуги в частности), является результатом производственных отношений, возникающих между собственниками факторов производства.

Роль каждого фактора в создании стоимости услуги (товара) зависит от специфических особенностей выбранного вида производственной деятельности. Существуют такие особенности и для сферы предоставления медицинских услуг. Наиболее ярко эти особенности проявляются при анализе доходности реально вовлеченных в процесс предоставления медицинской услуги ресурсов. Вспомним, что услуга является формой результата труда, следовательно, основной вклад в процесс предоставления услуги вносит фактор труд. В связи с этим экономические аспекты управления ресурсами медицинского учреждения во многом связаны с оптимизацией трудовых процессов, реализатором которых выступают трудовые ресурсы (персонал медицинского учреждения).





Труд, как фактор производства способен приносить своему владельцу доход в виде заработной платы. 

Именно соотношение результата труда и его затрат являются объектом экономического управления в ЛПУ.




Развитие рыночных принципов функционирования медицинских учреждений требует нового подхода к управлению трудом, в соответствии с которым на конечный результат лечебной деятельности во многом влияет уровень качества трудовой жизни.


Эффективное управление предполагает четкую организацию всех процессов трудовой деятельности в медицинском учреждении, как залога достижения высокого качества медицинских услуг и получения положительного экономического эффекта для ЛПУ в целом.



Эффективность организации труда в ЛПУ:

· эффективность системы оплаты труда;

· действующая система организации медицинского обслуживания;

· НТП;

· психофизиологические факторы;

· особенности экологической среды;

· факторы, связанные с характером задач, решаемых в различных звеньях системы управления.

Экономическая эффективность всех процессов управления трудом в ЛПУ зависит от комплексности подхода в области обеспечения медицинского учреждения персоналом, способным наиболее производительно решать стоящие перед организацией задачи. С этой точки зрения особую роль приобретают такие аспекты управления, как формирование кадровой политики, реализация принципов производственной демократии, создания программ в области повышения производительности труда.





Говоря о приоритетности труда в процессе создания медицинской услуги, не следует забывать об обязательном взаимодействии его с другими факторами производства, эффективное управление которыми способствует достижению целей медицинской деятельности. Такими факторами являются капитал и земля.

КАПИТАЛ. Данный термин имеет очень большое количество трактовок. Однако с точки зрения рассмотрения экономических аспектов управления деятельностью ЛПУ его следует классифицировать на основной и оборотный.




Особую роль в процессе управления основными фондами играет характер обновления средств труда, которые в процессе предоставления медицинских услуг и сопутствующих этому операций изнашиваются. Это обуславливает необходимость производить накопление денежных средств на возмещение износа основных фондов и их воспроизводство.




Управление основными фондами ЛПУ предполагает реализацию комплекса мер направленных на воспроизводство производственных и непроизводственных фондов в соответствии с критериями экономической эффективности, выражаемых показателями основных фондов.



Кроме того, необходимо достичь оптимальных показателей роста удельного веса активной части основных фондов.


Специфика медицинской деятельности предполагает установление зависимости между конечными результатами и особенностями воспроизводства непроизводственных фондов. Причем в настоящее время особую роль играют различия в форме собственности при обновлении данного вида фондов.


Перспективы эффективного воспроизводства непроизводственных фондов в здравоохранении:

· разработка дифференцированных норм износа по группам и видам фондов;

· контроль за нормой рентабельности фондов;

· формирование специальных инвестиционных фондов кап вложений за счет амортизационных отчислений, прибыли, кредитов и т.д.;

· определение срока окупаемости поступающих фондов.
Не менее специфичен процесс функционирования оборотных средств в медицинском учреждении.

Оборотные средства ЛПУ – ресурсы используемые учреждением для создания необходимых для производства медицинской услуги запасов, авансирования затрат в процессе предоставления услуги. В связи с этим классификация оборотных средств предприятий материального производства не сможет отразить всех особенностей функционирования данного вида капитала в ЛПУ


Вполне очевидно, что медицинское учреждение не может иметь запасов готовой или отгруженной продукции. Тем более проблематично нормирование процесса предоставления медицинской услуги. Связано это, прежде всего с особенностями услуги как экономической категории. Одним из наиболее приемлемых вариантов определения особенностей функционирования оборотного капитала в ЛПУ, является классификация его по следующей схеме.


Необходимо отметить, что важнейшим экономическим элементом входящим в состав оборотного капитала является труд (квалифицированный, малоквалифицированный, неквалифицированный, а так же предпринимательские усилия руководителя ЛПУ).

Показателями эффективности использования оборотных средств в медицинском учреждении являются следующие:

1. Коэффициент оборачиваемости (отношение суммы вырученной в результате предоставления медицинских услуг к сумме средних остатков необходимых для осуществления медицинской услуги материалов, выраженных в количестве оборотов).

2. Оборотные средства, приходящиеся на 1 предоставленную услугу (величина обратно пропорциональная коэффициенту оборачиваемости).

3. Длительность одного оборота оборотных средств (отношение длительности периода, за который определяется степень использования оборотных средств к коэффициенту оборачиваемости)

ЗЕМЛЯ. Земля как фактор производства имеет троякое значение


С точки зрения вовлечения данного фактора в экономическую деятельность учреждения здравоохранения «землю» следует рассматривать как категорию, создающую объективные предпосылки или помехи для успешного осуществления ЛПУ своих функций. Ярким примером использования данного фактора может служить специализация медицинских учреждений на оказании тех или иных услуг в зависимости от климатических, географических и иных особенностей. Ну и конечно же немаловажна роль «земли» при рассмотрении ее как объекта собственности, что в целом способствует реализации рыночных принципов в деятельности медицинских учреждений 

Хочется отметить, что перечисленные реально вовлекаемые в деятельность ЛПУ экономические ресурсы не являются исчерпывающими. Современные экономические условия требуют четкого управления информационными потоками и технологиями, правами интеллектуальной собственности и всеми иными элементами, предопределяющими успех или неудачу деятельности ЛПУ в рыночных условиях.

Контрольные вопросы.

1. Что такое экономические методы управления?

2. В чем отличие категорий ресурсов и факторов производства? 

3. Какие факторы производства участвуют в деятельности ЛПУ, охарактеризуйте их. 

4. В чем вы видите экономическую основу управления трудом в ЛПУ? 

5. Каковы составляющие кадровой политики мед учреждения?

6. Какие определения капитала вы знаете?

7. Чем обуславливаются различия в классификации оборотных средств промышленных предприятий и ЛПУ?

8. Какую роль играет земля, как фактор производства в деятельности ЛПУ? 

Экономические методы управления – это система экономических приемов и рычагов, с помощью которых осуществляется влияние на управляемый объект с целью наиболее эффективного достижения поставленной цели и обеспечения единства интересов общества, организации и отдельных работников.








 нормативы, изменяющиеся под воздействием изменений технологий и механизмов организации
























































материальное стимулиро�вание





нормы выработки, расценки, нормативы





динамичность





стабильность





Стабильность и динамичность экономических рычагов воздействия





Финансовые


(денежные средства, которые выделяются на цели обеспечения производственных процессов)





Трудовые


 (население в трудоспособном возрасте, оцениваемое по социально-демографическому, профессионально-квалификационному и культурно-образовательному параметру)





Материальные


(все созданные человеком средства производства, которые сами являются результатом производства)





Природные


(потенциально пригодные для применения естественные силы и вещества, среди которых различают исчерпаемые и неисчерпаемые, возобновляемые и не возобновляемые)





Классификация ресурсов





капитал





земля





труд





Факторы производства





Труд





Целесообразная деятельность людей по созданию материальных благ и услуг





Условие жизнедеятельности отдельного человека и всего общества в целом





Фактор функционирования любого предприятия, организации, учреждения





Основа функционирования системы социально-трудовых отношений на уровне народного хозяйства региона, организации.





Работники социальной инфраструктуры





Инженерно-технический персонал





Основные работники





Работники низового звена управления





Работники среднего звена управления





Работники высшего звена управления





Совокупность граждан работающих по найму, трудовой потенциал которых соответствует производственному и обеспечивает эффективность деятельности.





Сущность понятия





Категории





Персонал





Кадровая, мотивационная политика





Контроль 





Руководство 





Анализ процессов труда, постановка задач, составление должностных инструкций, формирование системы продвижения по службе





Организационно-распорядительные





Социально-психологические





Экономические





Подбор и расстановка кадров по личным и деловым качествам





Принцип плановости руководства





Сочетание морального и материального стимулирования





Постановка стратегических и тактических задач, оценка потребностей в ресурсах





Организация 





Планирование





Принципы 





Методы 





Функции





Управление персоналом





Заработная плата рабо�чих и служащих пред�приятия, организации – доля в фонде индивидуального потребления национального дохода в денежном выражении. Основная форма необходимого продукта








Формы и системы оплаты труда – способы установления зависимости  величины заработной платы от количества затраченного труда с помощью совокупности количественных и качественных показателей отражающих результаты труда





назначение





Обеспечение правильного соотношения между мерой труда и мерой его оплаты





Профессиональных, деловых качеств работников





Хозяйственной деятельности организации





Результатов труда





Сложности





Оплата труда зависит от:





Основной рычаг материального стимулирования роста эффективности медицинской помощи





Главный источник доходов работников и повышения их жизненного уровня





Оплата труда в ЛПУ





обеспечение удовлетворенности работника условиями и результатами труда


действие принципа трудовой демократии


наличие возможности профессионального роста


охрана труда, его безопасность





Повышение качества трудовой жизни





Приоритет  управление трудовыми ресурсами





Организация и обслуживание рабочих мест 





Рационализация трудовых процессов





Улучшение условий труда





Нормирование труда





Набор персонала





Эффективное использование рабочего времени





Кооперация 





Укрепление дисциплины





Разделение труда





Основные направления





Организация труда (система мероприятий направленных на более рациональное использование рабочей силы)





Измерение и оценка воздействия данных мер





Измерение производительности труда





Планирование контроля





Процесс стратегического и оперативного планирования и постоянного контроля 





Управление производительностью труда





Повышение производительности труда





Эффективная организация труда





Социальная политика


Создание взаимовыгодных для ЛПУ и работников социальных условий, услуг, льгот, формирование социальной инфраструктуры ЛПУ





Политика зарплаты


Дифференциация заработной платы в соответствии со способностями, опытом, квалификацией, предоставление более высокой заработной платы, чем в других ЛПУ





Политика трудовых отношений


Выработка комплексной трудовой этики, установление процедур разрешения трудовых конфликтов





Политика обучения


Формирование базы обучения для повышения квалификации работников





Политика занятости


Обеспечение персоналом необходимой квалификации, создание условий труда и безопасности, возможность продвижения по службе





Кадровая политика ЛПУ





Кадровая политика





Управление персоналом





Комплекс управленческих воздействий (принципов, методов, средств, форм) на поведение, деятельность, интересы работников с целью повышения эффективности их труда.





Экономический эффект





Создание автономных бригад (делегирование функций планирования, контроля, оплаты труда)





Создание комитетов по качеству трудовой жизни в учреждении





Расширение прав рядового работника в управлении





Развитие коллективных форм управления





Переход от жестких авторитарных методов управления трудом к гибким





Производственная демократия





Рассмотрение и оценка программ (сведение всей информации воедино)





Планирование проектов и мероприятий по повышению производительности (определение последовательности выполнения работ)





Разработка критериев результативности программы





Стратегическое планирование (согласование целей, задач)





Выбор наиболее существенных факторов повышения производительности труда





Внешняя стратегическая оценка (учет внешних факторов)





Внутренняя стратегическая оценка (оценка слабых и сильных сторон)





Программы в области повышения производительности труда





Стоимость, приносящая прибавочную стоимость





Средства производства





Сумма еще не инвестированных денежных средств





Блага длительного пользования, созданные экономической системой для производства  других товаров





Некоторый запас материальных средств





Возможные определения капитала, как фактора производства





Основные фонды – средства труда длительное время используемые в ЛПУ или хозяйственной деятельности, а так же инвентарь и инструменты стоимостью более 15 необлагаемых минимумов и сроком службы более 1 года.








Состав основных фондов:


здания; 


машины;


сооружения;


передаточные устройства;


транспортные средства;


оборудование; 


производственный инвентарь.





Прочие основные фонды (обеспечивают лечебно-диагностический процесс)


Вспомогательные средства труда, инвентарь, транспорт – 5%





Пассивная часть


Здания, сооружения, передаточные устройства – 75%





Активная часть


Аппараты, приборы, медтехника, мединструменты – 20%





Основные фонды





частичный 





полный 





Виды





Внедрение новых более совершенных средств труда





Уменьшение стоимости воспроизводства средств труда





По данным исследований или технического состояния





Исходя из сроков эксплуатации





Определение степени износа





Моральный износ – невозможность использования основных фондов ввиду развития научно-технического прогресса.





Физический износ – утрата первоначальных технико-эксплуатационных качеств (потребительной стоимости).





Износ основных фондов





Методы





Ускоренный 


уменьшение периода амортизации


метод суммы чисел


метод уменьшающегося остатка





Равномерный 


(начисляется ежемесячно)





Амортизация – возмещение в денежной форме стоимости износа физического капитала, способ постепенного перенесения его стоимости на выпускаемую продукцию





Показатели основных фондов








Фондовооруженность труда персонала (уровень оснащенности трудовых процессов основными фондами). Рассчитывается как отношение стоимости основных фондов к среднегодовому числу работников.


 Фондовооруженность медицинского персонала – стоимость активной части основных фондов деленная на среднее число врачей и средних мед работников





Фондоотдача (показатель эффективности использования основных фондов). В натуральном выражении – число госпитализированных за год больных, число фактически обратившихся в поликлинику. В стоимостном выражении рассчитывается как отношение числа обратившихся к стоимости основных фондов по ЛПУ.


Фондоемкость – величина обратная фондоотдаче.





Коэффициент выбытия – показатель равный отношению суммы выбывших основных фондов к стоимости основных фондов на начало года.


Коэффициент обновления – отношение суммы введенных основных фондов за год к стоимости основных фондов на конец года


Коэффициент накопления – отношение разницы между введенными и выбывшими основными фондами к стоимости основных фондов на начало года





Научно-технический прогресс





Уровень цен на технологическое оснащение





Воспроизводственная структура капитальных вложений





Производственно-технические факторы





Степень развития различных форм организации производства





Прогресс и эффективность производственного процесса в ЛПУ





Увеличение удельного веса активной части основных фондов





Система распределения, перераспределения и использование национального дохода





Общественное потребление





Индивидуальное потребление





Возмещение стоимости фондов при переносе ее по частям в стоимость результата труда (услуги)





Воспроизводство осуществляется при посредстве отношений личного потребления.





Предметы потребления – услуга воплощается в физиологических качествах человека.





Подвергаются физическому и моральному износу





Являются важнейшим материальным условием труда организации.





Особенности воспроизводства фондов социально-культурных отраслей





Установление нормативов и порядка возмещения и финансирования не всегда учитывающих требования физического и морального износа





Ограниченность финансовых ресурсов – регламентация выбытия основных непроизводственных фондов





Непроизводственные фонды  государственных ЛПУ





Источник воспроизводства: доходы населения (заработная плата, пенсии, пособия и т.д.)





Восстановление фондов происходит в цене услуги





Непроизводственные фонды частных ЛПУ





Ненормируемая часть оборотных средств





Нормируемая часть оборотных средств





Средства в расчетах и дебиторская задолженность





Денежные средства на счетах и в кассе





Товары, приобретенные





Готовая продукция 





Незавершенное производство





Расходы будущих периодов





Производственные запасы





Фонды обращения





Оборотные производственные фонды








Оборотные средства в отраслях материального производства





Ненормируемая часть оборотных средств





Нормируемая часть оборотных средств





Дебиторская задолженность





Денежные средства на счетах и в кассе





Расходы будущих периодов





Запасы материалов, необходимых для оказания медицинских услуг





Фонды обращения





Оборотные производственные фонды








Оборотные средства ЛПУ




















Объект собственности





Объект


хозяйствования





Все используемые естественные ресурсы





Земля как фактор производства








