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Глава 4. Маркетинговый подход к совершенствованию организации управления здравоохранения в условиях рынка.

4.1. Цели и задачи маркетинговой деятельности в здравоохранении

Аннотация.

Сущность понятия маркетинг. Эволюция маркетинга. Принципы, задачи и цели маркетинга в учреждениях здравоохранения. Функции и механизм осуществления маркетинговой деятельности в ЛПУ. Организация управлением маркетинга в ЛПУ. Стратегический маркетинг. 

Опорный конспект

Маркетинг – особый подход к управлению производством и реализацией товаров и услуг в условиях рыночной экономики.

ПОДХОДЫ К ОПРЕДЕЛЕНИЮ МАРКЕТИНГА



Маркетинг – форма менеджмента по управлению производственно-коммерческой деятельностью лечебного учреждения в условиях рыночной экономики.

Маркетинг, выступая сложной функцией управления, преобразующей потребности потребителей в доходы производителей, прошел долгий путь своего эволюционного развития.

Эволюция маркетинга

Чисто сбытовые функции (начало 20 века) ( развитие комплексных функций по разработке, производству, продвижению (изучение спроса, реклама, сбыт и т.д.) товаров и услуг к потребителю (с конца 30-х годов) ( управление выравниванием качества товаров и услуг на международном уровне, увязка производства и сбыта в единый процесс (60-80 гг.) ( детальное исследование внешних условий функционирования организации (информация о покупателях, конкурентах, о проводимой правительством политике внутри страны и на мировом рынке), обязательный учет принципа суверенитета интересов потребителей (90-е годы). 


Задачи маркетинга:

· всестороннее, системное изучение рынка;

· определение потенциального спроса;

· выявление неудовлетворенных потребностей;

· определение товарного ассортимента и цен;

· разработка комплекса мероприятий направленных на более полное удовлетворения существующего спроса и его формирование в будущем;

· планирование и осуществление сбытовых программ;

· разработка мер по совершенствованию управления и организации производства.


Цели маркетинговой деятельности учреждений здравоохранения:

· удовлетворение требований потребителей медицинских услуг связанных с реализацией комплекса оздоровительно-прафилактических, санитарных, лечебных и иных медицинских услуг;

· достижение конкурентных преимуществ в области предоставления медицинских услуг;

· завоевание доли рынка медицинских услуг;

· обеспечение положительной динамики (соотношение конечного результата и затрат) процессов предоставления медицинских услуг;

· привлечение новых потребителей услуг.

Направления маркетинговой деятельности ЛПУ

1. Анализ внешней к ЛПУ среды.

2. Комплексный анализ категорий реальных и потенциальных потребителей оздоровительных услуг.

3. Анализ перечня предоставляемых и планирование новых медицинских услуг.

4. Обеспечение ценовой политики.

5. Определение методов "борьбы за потребителя".

6. Комплексное управление всеми аспектами маркетинговой деятельности.





Особую актуальность в условиях развития рыночных отношениях в здравоохранении имеет осуществление стратегического маркетинга.

Стратегический маркетинг – стратегическое управление процессами непрерывного совершенствования производств, повышения качества товаров и услуг, конкурентной борьбы с целью получения дохода, как источника будущего развития.


Становление рыночных отношений в Украине ставит задачу подготовки специалистов в области маркетинговой деятельности, способных:

· организовать рекламу оздоровительных товаров и услуг;

· наладить их производство, продвижение к потребителю и реализацию;

· формировать спрос населения на профилактические услуги;

· повысить социально-экономическую и медицинскую эффективность.

Таким образом, маркетинговая деятельность в здравоохранении представляет собой систему изучения потребностей и спроса с целью организации производства и оказания оздоровительных услуг, ориентированных на удовлетворение нужд потребителей и обеспечение эффективных форм и методов сбыта и обслуживания.

Контрольные вопросы:

1. Какие определения маркетинга вы знаете?

2. Что, по вашему мнению, повлияло на эволюционное развитие маркетинга на каждом его этапе?

3. Цели и задачи медицинской маркетинговой деятельности.

4. Принципы и функции маркетинга.

5. Какие факторы сдерживают развитие маркетинга в здравоохранении?

6. Охарактеризуйте схему маркетинговой деятельности ЛПУ. Каковы ее отличительные особенности?

7. Что такое стратегический маркетинг?

Маркетинг в ЛПУ.


Маркетинг – совокупность организационно-экономи-ческих функций связанных с реализацией комплекса оздоровительно-профилактических, санитарных и лечебных услуг, лекарственных  средств, изделий медико-терапевтического и  реабилитационного назначения





В экономической  теории.


Маркетинг – экономическая деятельность,  охватывающая весь процесс движения товара (услуги) от производителя к потребителю. Процесс предвидения и удовлетворения потребностей покупателя в товарах и услугах  при необходимой прибыльности производителя





Применение в единстве и взаимосвязи тактики и стратегии активного приспособления к требованиям потенциальных покупателей  с одновременным целенаправленным воздействием на них





Направленность организации на долговременный результат маркетинговой работы





Нацеленность на достижение конечного  практического результата  производственно-сбытовой деятельности





Принципы маркетинга





Задачи маркетинговой деятельности в медицине





Рыночный мониторинг





Рынок реабилитационных и оздоровительных услуг





Рынок лечебной техники препаратов, оборудования





Рынок лечебно-профилак-тических услуг





Анализ внешней к ЛПУ среды.





Анализ потребностей посредством демографических, экономических и других характеристик пациентов





Комплексное изучение рынка медицинских услуг и товаров





Определение принципов социальной защищенности пациентов





Рыночные исследования





Функции маркетинга в системе здравоохранении





Ценовая политика





Обеспечение социальной ответственности и защиты





Реклама





Планирование ассортимента медицинских услуг и продукции





Анализ потребностей покупателей пациентов





Изучение спроса


(потребность)





Пораженность населения


(заболеваемость).





Планирование ассортимента услуг





Планирование производственных площадей (стационары, койки, поликлиники)





Вопросы ценообразования медицинских услуг





Стоимость услуг стационарных, амбулаторных, стоматологических





Хирургия


офтальмология, абдоминантная, торокальная, гинекология, урология, лор.





Производители услуг, управление, медицинские кадры и другой персонал





Партнеры (смежники), медицинское оборудование, мягкий и твердый инвентарь





Терапия


офтальмология, пульмонология, гастроэнтрология, гинекология, урология, лор.





Стимулирование сбыта, оплата за количество принятых больных и количество выполненных процедур с учетом качества





Демографическая ситуация


(количество женщин, мужчин, детей; рождаемость, смертность; возрастной состав).





Организация управления маркетингом в ЛПУ





Отдел рекламы и сбыта





Отдел маркетинговых исследований





Отдел маркетинга по планированию ассортимента услуг





Отдел научных исследований и новых медицинских товаров и услуг





Отдел кадров по подготовке маркетологов





Руководитель отдела маркетинга


ЛПУ





Причины сдерживания развития маркетинга в здравоохранении Украины





Низкая платежеспособность населения





Отсутствие конкуренции на рынке медицинских товаров и услуг





Высокая стоимость оздоровительных услуг





Дефицит производства отечественных медицинских товаров и услуг





Отсутствие свободного рынка медицинских товаров и услуг





Недостаточное ресурсное обеспечение отрасли





Схема механизма регулирования медицинского маркетинга








